
Plan de transport
2025 - 2027

Votre mobilité,
notre engagnement!

Sherbrooke à votre 
portée grâce au

transport adapté.

Transport adapté
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Le service du transport adapté de la Société 
de transport de Sherbrooke (STS) est un 
service offert à Sherbrooke qui répond 
aux besoins du transport des personnes 
handicapées à mobilité réduite préalablement 
admises à cette forme de transport en 
fonction des critères d’admissibilité édictés 
dans la Politique d’admissibilité au transport 
adapté du ministère des Transports et de la 
Mobilité durable.
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La STS offre le transport en commun à plus de 184 3031 Sherbrookois 
et Sherbrookoises sur un territoire de 353.51km2.

1Institut de la statistique du Québec, le 25 avril 2025

Le transport adapté de la STS dessert le territoire de la Ville de Sherbrooke.

Service de transport adapté

Territoire desservi
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Admissions

Modes de transport utilisé

•	 Du lundi au vendredi de 6 h 30 à 24 h 
•	 Le samedi et le dimanche de 8 h à 24 h
•	 Délai de réservation de 24 heures à 7 jours à l’avance. 

Lors d’un jour férié, les horaires du transport régulier sont 
automatiquement annulés et sont remplacés par des 
horaires occasionnels.

Heures de service du transport

Portrait du service
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45 % Minibus 55 % Taxis

5 793
Clients 

(approximatif)

1 016
Dossiers acceptés en 2025* 

*Prévision annuelle



  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

   

   

3,75 $ 68,50 $

3,50 $ 90,00 $

3,50 $ 102,50 $

45,00 $ 10,00 $

Gratuit

Grille des 
tarifs 2025

Titre un passage 
Comptant

Titre mensuel
Jeunesse - 21 ans et moins

Titre un passage 
Carte à puce

Titre mensuel
Régulier

Jeton 
Transport adapté

Titre mensuel 
Familial

Titre mensuel
Aîné - 65 ans et plus

Titre Étébus
 Juillet à août - 17 ans et moins

Titre mensuel
11 ans et moins
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La STS s’engage à améliorer, en continu, l’expérience des clients du transport adapté en misant sur un 
accompagnement optimal par le personnel, sur la qualité des véhicules utilisés et sur la performance 
des déplacements.

Plus précisément, la Société de Transport de Sherbrooke s’engage à livrer un service impeccable tout 
au long du parcours client, de la réservation au retour à la maison en :

•	Respectant les pratiques établies dans le Guide des Règles d’Utilisation du Transport Adapté; 

•	Accueillant les clients tout au long de leurs parcours avec respect, écoute attentive et courtoisie;

•	Utilisant des véhicules propres, confortables et respectueux de la règlementation en vigueur;

•	Répondant aux demandes de réservation dans les meilleurs délais et en proposant des plages 
horaires alternatives lorsque nécessaire;

•	Allouant le mode de transport adapté et respectueux des limitations du client et des ressources 
disponibles; 

•	Étant ponctuel et en prenant en charge le client dans la plage confirmée à la réservation pour 
l’embarquement;

•	Réduisant au minimum le temps de déplacement à bord de nos véhicules en fonction du trajet 
régulier;

•	Adoptant une conduite sécuritaire et respectant le code de la sécurité routière;

•	S’assurant que le client soit accompagné jusqu’à la porte de destination ou qu’il soit pris en charge 
par un responsable lorsque requis; 

•	Réalisant une formation continue de l’ensemble du personnel impliqué;

•	Faisant un suivi rigoureux et un retour sur les plaintes et commentaires dans un délai raisonnable;

•	Réévaluant nos services en fonction des commentaires reçus par les chauffeurs, les répartiteurs, 
le service à la clientèle et lors d’échanges avec la table de concertation sur le transport adapté. 

Politique relative 
à la qualité de 
service
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273 932
288 345

Centres hospitaliers

Cliniques médicales et CLSC

Cliniques autres (dentistes, physio, etc.)

Loisirs 31 %

Études 21 %
Santé 22 %

Travail 14 %

Autres 12%

Total

Projection 2025

Réel au 30 avril 
= 101 434 

310 539

2023 2024 2025

Déplacements
Déplacements totaux

Déplacements médicaux

Principaux générateurs de déplacements

31 549

10 279

6 460

48 288
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Déplacements estimés

Prévision pour les 
3 prochaines années

2023 2024 2025 2026 2027

Janvier 21 463 22 915 25 032 27 535 30 289

Février 22 591 25 661 24 278 26 706 29 376

Mars 26 746 23 915 25 994 28 593 31 453

Avril 23 121 25 759 26 130 28 743 31 617

Mai 25 911 27 275 30 003 33 003 36 303

Juin 21 486 21 095 23 205 25 525 28 077

Juillet 18 888 21 323 23 455 25 801 28 381

Août 19 524 19 956 21 952 24 147 26 561

Septembre 23 282 23 354 25 689 28 258 31 084

Octobre 25 799 27 973 30 770 33 847 37 232

Novembre 25 639 27 284 30 012 33 014 36 315

Décembre 19 482 21 835 24 019 26 420 29 062

Total 273 932 288 345 310 539 341 592 375 752
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La STS comblera les déficits anticipés des années budgétaires 2026 et 2027, par l’utilisation des 
surplus accumulés.

État des revenus, 
des dépenses et 
des affectations
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Budget 2025 ($) Budget 2026 ($) Budget 2027 ($)

Revenus

Contibution des usagers 927 000 1 046 400 1 181 100

Contribution MTMD 5 286 460 6 030 460 6 870 430

Contribution de la Ville de Sherbrooke 3 460 500 3 598 900 3 742 900

Total des revenus 9 673 960 10 675 760 11 794 430

Dépenses

Exploitation

Rémunération des chauffeurs 2 335 100 2 515 300 2 709 400 

Rémunération des répartiteurs 850 700 930 200 1 017 100 

Autres rémunérations d'exploitation 1 118 800 1 398 900 1 749 100 

Contrats de service 2 799 900 3 254 200 3 782 200 

Frais d'exploitation (véhicules en régie) 444 200 576 700 748 700 

Carburant 342 000 383 300 429 600 

Coût d'exploitation pour déplacements hors-territoire 495 300 563 600 

Frais de logiciel de répartition 150 000 183 200 223 800 

Frais de financement (véhicules en régie) 16 600 18 000 19 500 

Autres dépenses d'exploitation 167 100 186 300 207 800 

Amortissement logiciel de répartition 45 000 45 000 45 000 

Amortissement des véhicules financés 165 000 225 000 225 000 

8 434 400 10 211 400 11 720 800 

Administration

Frais d'administration 879 700 1 032 100 1 210 900 

Frais de financement 13 400 15 300 17 500 

Amortissement bâtisse et matériel de bureau 40 000 65 000 65 000 

933 100 1 112 400 1 293 400 

Total des dépenses 9 367 500 11 323 800 13 014 200 

Affectations

Excédent de fonctionnement affecté (648 040) (1 219 770)

Excédent (déficit) des revenus sur les dépenses 306 460 0 0 
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Annexe

Tableau des surplus

Projection de la croissance

Objectifs de performance et d’efficacité

Plan de transport adapté 202512



Tableau des surplus

*Non confirmé par le MTMD

Année Municipalités Usagers MTMD Autres "Revenus 
totaux"

Dépenses 
totales

Contribution 
du MTMD sur 
les revenus 

(ratio)

Surplus (déficit) 
de l'exercice

Surplus (déficit) 
accumulés)

Surplus de 
l'exercice (part 

du MTMD)

Part des sur-
plus accumulés 
attribuables au 

MTMD

Réinvestissement 
(acquisition d'actifs) 

effectué par 
l'organisme

Part des surplus 
vaccumulés nets 
attribuables au 

MTMD

2010  1 396 900,00  $  390 240,00  $  2 368 925,00  $  1 760,00  $  4 157 825,00  $  4 038 472,00  $ 57,0%  119 353,00  $  230 177,00  $  68 001,49  $  131 330,59  $  131 330,59  $ 

2011  1 688 100,00  $  411 406,00  $  2 486 205,00  $  8 308,00  $  4 594 019,00  $  4 455 508,00  $ 54,1%  138 511,00  $  368 688,00  $  74 959,80  $  206 290,39  $  206 290,39  $ 

2012  2 028 900,00  $  446 476,00  $  2 686 116,00  $  -    $  5 161 492,00  $  4 955 349,00  $ 52,0%  206 143,00  $  574 831,00  $  107 279,84  $  313 570,22  $  313 570,22  $ 

2013  2 203 600,00  $  481 703,00  $  2 680 362,00  $  -    $  5 365 665,00  $  5 355 798,00  $ 50,0%  9 867,00  $  584 698,00  $  4 928,96  $  318 499,18  $  318 499,18  $ 

2014  2 542 400,00  $  496 826,00  $  2 670 620,00  $  997,00  $  5 710 843,00  $  5 586 716,93  $ 46,8%  124 126,07  $  708 824,07  $  58 046,35  $  376 545,52  $  376 545,52  $ 

2015  2 568 700,00  $  512 187,00  $  2 648 996,87  $  2 333,00  $  5 732 216,87  $  5 650 335,00  $ 46,2%  81 881,87  $  790 705,94  $  37 839,60  $  414 385,13  $  414 385,13  $ 

2016  2 777 100,00  $  547 861,00  $  2 606 501,00  $  -    $  5 931 462,00  $  5 926 654,00  $ 43,9%  4 808,00  $  795 513,94  $  2 112,81  $  416 497,94  $  416 497,94  $ 

2017  2 827 800,00  $  547 488,00  $  2 772 522,00  $  2 732,00  $  6 150 542,00  $  5 955 850,00  $ 45,1%  194 692,00  $  990 205,94  $  87 762,65  $  504 260,59  $  504 260,59  $ 

2018  2 722 200,00  $  516 323,00  $  3 562 063,00  $  1 395,00  $  6 801 981,00  $  6 206 153,00  $ 52,4%  595 828,00  $  1 586 033,94  $  312 023,35  $  816 283,93  $  816 283,93  $ 

2019  2 452 500,00  $  566 443,00  $  3 718 856,00  $  -    $  6 737 799,00  $  6 597 552,00  $ 55,2%  140 247,00  $  1 726 280,94  $  77 407,83  $  893 691,76  $  893 691,76  $ 

2020  2 500 000,00  $  447 877,00  $  3 571 348,00  $  -    $  6 519 225,00  $  5 251 237,00  $ 54,8%  1 267 988,00  $  2 994 268,94  $  694 626,49  $  1 588 318,26  $  1 588 318,26  $ 

2021  2 525 000,00  $  579 086,00  $  3 571 348,00  $  -    $  6 675 434,00  $  6 020 511,00  $ 53,5%  654 923,00  $  3 649 191,94  $  350 382,90  $  1 938 701,16  $  1 938 701,16  $ 

2022  2 640 000,00  $  671 217,00  $  3 571 348,00  $  -    $  6 882 565,00  $  7 351 462,00  $ 51,9%  (468 897,00) $  3 180 294,94  $  1 689 590,90  $  1 689 590,90  $  263 000,00  $  1 426 590,90  $ 

2023  3 460 500,00  $  766 052,00  $  3 795 000,00  $  8 021 552,00  $  8 402 385,00  $ 47,3%  (380 833,00) $  2 799 461,94  $  1 255 759,92  $  1 255 759,92  $  347 800,00  $  907 959,92  $ 

2024  3 460 500,00  $  832 356,00  $  4 156 690,00  $  8 449 546,00  $  9 324 508,00  $ 49,2%  (874 962,00) $  1 924 499,94  $  624 180,24  $  624 180,24  $  624 180,24  $ *

B2025  3 460 500,00  $  927 000,00  $  5 286 460,00  $  9 673 960,00  $  9 367 500,00  $ 54,6%  306 460,00  $  2 230 959,94  $  167 469,01  $  791 649,25  $  791 649,25  $ *

B2026  3 598 900,00  $  1 046 400,00  $  6 030 460,00  $  10 675 760,00  $  10 831 500,00  $ 56,5%  (155 740,00) $  2 075 219,94  $  736 385,39  $  736 385,39  $  736 385,39  $ *

B2027  3 742 900,00  $  1 181 100,00  $  6 870 430,00  $  11 794 430,00  $  12 453 600,00  $ 58,3%  (659 170,00) $  1 416 049,94  $  502 480,95  $  502 480,95  $  502 480,95  $ *
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2025 - 2027

Projection de 
la croissance

Pour rencontrer la croissance prévue de 
30 % sur 3 ans, la STS prévoit embaucher 3 
chauffeurs en 2025, ainsi que 3 en 2026 et 
3 en 2027. En ce qui a trait à l’acquisition de 
véhicules pour soutenir ce développement, 
la STS est en attente de la réponse à la 
demande de dérogation pour 15 minibus à 
essence, soumise au MTMD en 2024, pour 
le remplacement d’une portion de sa flotte 
vieillissante. Sans une réponse positive à 
cette dernière, la capacité à livrer le service 
croissant est compromise.
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Objectifs de performance 
et d’efficacité

Taux d’adhérence à l’horaire

Coût moyen par déplacement

2025

95 %

26,48 $

29,10 $

30,47 $

96 %

97 % Objectifs

2026 2027

Budget 2025 Estimé 2026 Estimé 2027
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