>

Société de transport
de Sherbrooke

Formulaire de plainte ou de dénonciation sur la langue officielle et commune
du Québec, le francais

Objet de la plainte ou de la dénonciation

" Langue de service (service offert en personne, par téléphone, par courriel, par
I'intfermédiaire d’une boite vocale, etc.)

I Produit (logiciel, application, emballage d'un produit, document
d’'accompagnement, etc.)

1 Web (site Web, compte de média social, publicité Web, etc.)

[ Affichage public ou commercial (enseigne, nom d’entreprise, panneau de
signalisation, pancarte, affiche, etc.)

[1 Autre Précisez :

Précisions sur I'objet de la plainte ou de la dénonciation

Pour le traitement de votre plainte ou de votre dénonciation, nous vous demandons de
fournir tous les renseignements pertinents sur la situation signalée. Par exemple :

e Description des faits;
e Jour, heure, et endroit précis de I'événement;
e Echanges avec le personnel de I'organisation.

Décrivez la situation & I'origine de la plainte ou de la dénonciation :




>

Société de transport
de Sherbrooke

Avez-vous des pieces justificatives a transmettre ?

Fournissez, si possible, des pieces a I'appui de la plainte ou de la dénonciation (capture
d'écran, copie du courriel, photo, etc.)

Identification du demandeur

*Prénom et nom :

*Adresse courriel :

*Téléphone :

*Signature :

*Date :

* Il n'est pas obligatoire de fournir ces renseignements pour que la plainte ou la
dénonciation soit traitée. Toutefois, en I'absence de coordonnées, aucun suivi ne pourra
étre fait aupres du demandeur.



