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1. PRÉAMBULE 

Le programme d’incitation et de fidélisation à la mobilité durable de la Société de 
transport de Sherbrooke (ci-après « Shergo ») récompense les déplacements par des 
modes de transport durables, soit la marche, le vélo, le transport en commun, le 
covoiturage, etc. Shergo utilise un système d’attribution de points échangeables 
contre des Récompenses chez des commerçants ou des attraits locaux (ci-après 
« Partenaires »).  

Le choix des Partenaires doit contribuer à enrichir l’expérience de l’Utilisateur de 
Shergo en lui offrant une sélection de Récompenses en concordance avec les 
valeurs et les objectifs du projet. Les Récompenses seront offertes via l’application 
mobile sous forme de rabais, de cartes-cadeaux, d’abonnements, ou autre pour des 
produits et services admissibles selon la présente Politique. 

2. O BJECTIF  

L’objectif de cette Politique est d’établir un cadre pour définir clairement les critères 
de sélection des Partenaires et des Récompenses offertes par Shergo. 

3. DÉFINITIONS  

Dans la présente Politique, à moins que le contexte n’impose un sens différent, les 
mots et expressions qui suivent signifient ou désignent : 

 

Boutique : Boutique virtuelle de Shergo, située dans un 
onglet dédié, permettant aux Utilisateurs de 
visualiser l’ensemble des Récompenses 
disponibles et d’échanger leurs points 
accumulés contre celles-ci. Elle peut aussi faire 
référence à l’interface web des Partenaires (une 
chaque) leur permettant d’alimenter la Boutique 
« principale », soit celle visible dans l’application 
mobile par les Utilisateurs décrite ci-haut. 

Partenaire : Entreprise ou organisation qui fournit des 
Récompenses ou des incitatifs aux Utilisateurs 
et qui a signé un contrat à cet effet avec la STS. 
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Entente de partenariat Shergo : Document contractuel conclu entre la Société 
de transport de Sherbrooke (STS) et un 
Partenaire, précisant les éléments 
complémentaires au processus de sélection, 
notamment la durée de l’entente, la description 
des Récompenses offertes, leur valeur 
approximative, le niveau de partenariat 
applicable ainsi que les avantages de visibilité 
correspondants. L’Entente de partenariat 
Shergo complète la Politique publique des 
partenaires et des récompenses pour Shergo, à 
laquelle elle réfère et dont elle applique les 
principes directeurs. 

Récompense : Avantage offert par un Partenaire disponible 
dans la Boutique de Shergo et obtenu par 
l’Utilisateur en échange des points accumulés.  

Shergo : Application mobile du programme de 
fidélisation à l’utilisation de modes de 
transports durables de la STS. 

STS : Société de transport de Sherbrooke 

Utilisateur : Citoyen participant à Shergo 

4. CHAMP D’APPLICATION  

La présente Politique s’applique à la STS et tous ses mandataires qui négocient des 
ententes avec des Partenaires de Shergo dont les produits et services seront rendus 
disponibles dans la Boutique. 

5. PROCESSUS DE SOLLICITATION ET D ’ACCEPTATION DES 

PARTENARIATS  

5.1. DÉPÔT DE CANDIDATURES ET SOLLICITATION DES PARTENAIRES  

Les Partenaires potentiels peuvent soumettre leur candidature en 
communicant à shergo@sts.qc.ca et la STS peut également solliciter des 
Partenaires directement. 
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5.2. CRITÈRES D’ÉVALUATION  DES PARTENAIRES ET RÉCOMPENSES  

Les Partenaires seront d’abord évalués selon les critères définis à la 
section 6.  

Une validation des Récompenses proposées sera effectuée pour s’assurer 
qu’elles répondent aux critères définis à la section 7 avant la signature d’un 
contrat. 

5.3. SIGNATURE D’UN CONTRAT DE PARTENARIAT  

Une fois sélectionnés et leur offre de récompenses acceptée, les 
Partenaires signent un contrat avec la STS (« Entente de partenariat 
Shergo »). Cette entente précise les modalités complémentaires et propres 
au partenariat, notamment : la description détaillée de l’offre de 
Récompenses et ses restrictions (au besoin), la durée de l’entente, le niveau 
de partenariat applicable et les avantages de visibilité. 
La Politique demeure le cadre général applicable à tous les partenariats. 

Le directeur général désigne les personnes autorisées à signer les Ententes.  

6. CRITÈRES DE SÉLECTION DES PARTENAIRES  

6.1. PARTENAIRES  ALIGNÉS AVEC LES VALEURS DU PROGRAMME  

Les Partenaires doivent partager les valeurs de développement durable de 
la STS, et être en adéquation avec sa Politique de développement durable. 

6.2. PRÉSENCE LOCALE ET ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE  

Les Partenaires doivent être implantés à Sherbrooke ou dans la région, avec 
une volonté claire de soutenir l’économie locale et les initiatives en matière 
de développement durable. 

6.3. EXCLUSION D’OFFRES DE PARTENARIAT SUR LA BASE DES PRODUITS ET 

SERVICES  

Bien que les Partenaires soient sélectionnés sur la base de leurs valeurs et 
de leur engagement, il est spécifié que certains types de produits et services 
ne pourront être inclus dans les offres de Récompenses (voir section 7). De 
plus, les Partenaires dont l’activité principale est la vente de ces produits 
pourront être exclus du programme, même si certains de leurs produits 
respectent les critères. Par exemple, un établissement principalement 
dédié à la vente de boissons alcoolisées ne sera pas retenu même s’il vend 
également des collations. 
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7. CRITÈRES DE SÉLECTION DES RÉCOMPENSES  

7.1. ALIGNEMENT AVEC LES OBJECTIFS DU PROGRAMME  

Les Récompenses proposées doivent être en adéquation avec la mission et 
les valeurs de la STS.  

7.2. ACCESSIBILITÉ ET DIVERSITÉ  

Les Récompenses offertes dans la Boutique doivent couvrir une variété de 
produits et services adaptés à différents groupes d’Utilisateurs (jeunes, 
familles, professionnels, retraités, etc.) et être facilement accessibles sur le 
territoire de la Ville de Sherbrooke, idéalement par des modes de transport 
durables. 

La Boutique Shergo privilégie une sélection restreinte, mais de grande 
qualité, composée d’offres attractives, inclusives et faciles à utiliser. Les 
Récompenses doivent s’adresser à un large public et demeurer abordables 
dans leurs conditions d’utilisation, sans exiger d’achats importants ou de 
contraintes excessives. Cette approche vise à éviter la multiplication 
d’offres trop spécialisées ou complexes, afin d’assurer une expérience 
simple, engageante et équitable pour tous les Utilisateurs. Elle met de 
l’avant des offres concrètes et universellement attrayantes (comme la 
restauration, les loisirs ou les services de proximité) qui reflètent les valeurs 
de mobilité durable et renforcent l’impact collectif du programme. 

7.3. VALEUR DES RÉCOMPENSES  

La valeur d’une Récompense doit être d’un minimum de 10 $.  

Pour les rabais, la réduction devrait idéalement représenter au moins 20 % 
de la valeur initiale du produit ou du service, cette proportion étant indicative 
et pouvant varier en conformité avec la performance anticipée de l’offre. 

La valeur totale des Récompenses offertes par le Partenaire doit être 
équivalente à l’un des niveaux de partenariat de l’Entente de partenariat 
Shergo, tel que défini dans la version à jour disponible sur le site Internet de 
Shergo. Cette correspondance décide de l’accès aux avantages de visibilité 
prévus au programme et assure une équité entre les Partenaires.  

7.4. PROCESSUS D’APPROBATION  

Avant l’approbation d’une Récompense, la STS évalue son attractivité 
potentielle, notamment selon : 

• la cohérence avec les valeurs et les objectifs du programme ; 
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• la portée du produit ou service (une offre grand public sera privilégiée 
par rapport à un produit trop niché) ; 

• la valeur du rabais ou de l’avantage offert. 

La STS se réserve le droit d’anticiper le potentiel d’intérêt d’une offre, 
notamment en fonction de son attractivité, de son accessibilité au grand 
public, de sa redondance avec d’autres Récompenses et des préférences 
observées des Utilisateurs. Selon cette évaluation, elle peut : 

• réaffecter l’offre vers le niveau de partenariat correspondant à son 
potentiel réel anticipé ; 

• demander la bonification de l’offre pour en accroître l’attractivité (par 
exemple, un rabais plus fort ou un produit plus populaire) ; 

• ou refuser la proposition d’entente, afin d’assurer une expérience 
optimale pour les Utilisateurs et une mise en valeur équitable des 
Partenaires. 

7.5. SUIVI DE LA PERFORMANCE  

Durant la période d’entente, la STS peut effectuer un suivi de la performance 
des Récompenses, basé sur leur taux d’écoulement et la rétroaction des 
Utilisateurs. Une offre dont la performance demeure faible, malgré un 
accompagnement promotionnel raisonnable, pourra être suspendue ou 
ajustée après discussion avec le Partenaire. 

7.6. RENOUVELLEMENT  

Au moment du renouvellement, chaque offre est réévaluée selon sa 
performance réelle et son intérêt pour les Utilisateurs. Si la valeur écoulée 
est inférieure à celle correspondant au niveau de partenariat de l’Entente 
parvenue à échéance, la STS se réserve le droit de : 

• demander la bonification de l’offre pour en améliorer l’attractivité 
(par exemple, un rabais plus fort ou un produit plus populaire) ; 

• réaffecter l’offre vers le niveau de partenariat correspondant à sa 
performance réelle ; 

• ou ne pas renouveler l’entente, si elle n’atteint pas la performance 
attendue pour le niveau de partenariat le plus bas de l’Entente de 
partenariat Shergo, afin d’assurer une expérience optimale pour les 
Utilisateurs et une mise en valeur équitable des Partenaires. 
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7.7. CODES PROMOTIONNELS  

Les Récompenses peuvent être réclamées au moyen d’options compatibles 
avec Shergo et intégrables au système de caisse du Partenaire : 

• code QR 

• code à barres (EAN/UPC) 

• code alphanumérique 

Ces modalités sont précisées dans l’Entente de partenariat Shergo ou par 
courriel. Le Partenaire doit ensuite transmettre à la STS, dans les 14 jours 
suivant l’approbation de l’offre, une liste de codes promotionnels CSV ou 
XLSX conforme aux paramètres convenus. Aucun avantage de visibilité n’est 
accordé tant que les codes n’ont pas été reçus et validés comme conformes 
à l’offre de Récompenses prévue (formats, volumes et correspondance avec 
l’Entente de partenariat Shergo). 

7.8. CONFORMITÉ ET EXCLUSIONS  

Les Récompenses doivent être conformes aux lois et règlements en vigueur, 
notamment les normes de santé et sécurité. 

Certains produits et services ne sont pas éligibles en tant que 
Récompenses, notamment : 

• Armes : Sont inéligibles toutes les armes incluant les armes 
blanches à vocation de combat, les équipements d’autodéfense et, 
de façon générale, tout produit et service relié aux armes ou à la 
violence. 

• Produits du tabac, du cannabis, médicaments et substances 
illicites  

• Produits ou services liés aux jeux de hasard 

• Boissons alcoolisées : Les Récompenses peuvent être offertes par 
des Partenaires servant à la fois repas et boissons alcoolisées à leur 
menu régulier, à condition que l’offre ne soit pas spécifiquement 
orientée vers l’incitation à la consommation d’alcool. 

• Services pour adultes ou produits érotiques 

• Produits favorisant l’usage de la voiture : Les Récompenses ne 
doivent pas favoriser l’usage de la voiture en adéquation avec les 
valeurs du projet. Par exemple, les rabais sur l’essence ou sur l’achat 
ou la location d’un véhicule ne sont pas admissibles. Toutefois, les 
Récompenses qui favorisent spécifiquement le covoiturage ou de 
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l’autopartage comme un rabais sur un abonnement à une plateforme 
de covoiturage ou d’autopartage sont autorisées, voire encouragées. 

• Produits ou services à connotation politique ou religieuse 

• Produits discriminatoires ou contraires à l’éthique 

8. GESTION D E LA BOUTIQUE  

8.1. PORTAIL WEB DE LA BOUTIQUE  

Chaque Partenaire peut créer sa Boutique en ligne à l’adresse suivante : 
https://sherbrooke.greenplay.social/register/tenant?cityId=zxguPldKV5RZ3
tzuaCJUiMvN0op1.  

Dans la pratique, la Boutique est généralement créée par la STS, avec ou 
sans la participation du Partenaire, afin d’assurer la cohérence des 
informations. Les accès sont ensuite transmis au Partenaire sur demande. 

Le portail web de la Boutique permet de gérer les Récompenses qui y sont 
affichées de façon autonome, conformément à la section 8.2 – Gestion 
autonome de l’offre de récompenses, à défaut de quoi la STS en assure la 
gestion. 

L’utilisation de ce même portail est aussi encouragée pour faire le suivi des 
statistiques de performance des Récompenses telles que décrites à la 
section 10.1 – Suivi des statistiques et avantages de visibilité. 

8.2.  GESTION AUTONOME DE L’OFFRE DE RÉCOMPENSES  

Les Partenaires peuvent gérer leurs Récompenses de manière autonome, 
notamment en sélectionnant l’image, le titre, la valeur, la catégorie et les 
conditions associées à chaque offre. D’autres renseignements peuvent être 
requis, comme la procédure de réclamation en succursale ou en ligne. 

Tout ajout ou modification de Récompense doit être approuvé par l’équipe 
Shergo via la plateforme administrateur, afin d’assurer la cohérence, la 
conformité à la Politique et une expérience claire pour les Utilisateurs. 

8.3.  LIMITE DE RÉCOMPENSES  OFFERTES  

Les Partenaires sont limités à trois Récompenses distinctes dans la 
Boutique. Cette approche vise à garantir une visibilité adéquate à 
l’ensemble des Partenaires et à mettre de l’avant leurs meilleures offres 
auprès des Utilisateurs. 
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9. O BLIGATIONS DES PARTENAIRES  SÉLECTIONNÉS  

9.1. RESPECT DES OFFRES ET CONDITIONS  

Le Partenaire doit respecter toutes les offres et conditions convenues avec 
la STS, telles que mentionnées au contrat, incluant l’acceptation des offres 
acquises par les Utilisateurs pour la durée et les conditions entendues. 

Le Partenaire ne peut ajouter aucune restriction discrétionnaire au regard de 
l'Entente de partenariat signée. Les plaintes et requêtes en lien avec 
l'acceptation des Récompenses, lesquelles ne peuvent être résolues par la 
STS, lui seront transmises pour suivi auprès du client et correction dans les 
plus brefs délais. 

9.2. FORMATION DU PERSONNEL ET MAINTENANCE DES RESSOURCES  

Le Partenaire s’engage à former son personnel sur le fonctionnement du 
programme Shergo et à maintenir les ressources humaines et matérielles 
adéquates pour garantir un service de qualité à la clientèle. 

9.3.  SUIVI DE LA PARTICIPATION DES UTILISATEURS  

Le Partenaire doit assurer de façon autonome le suivi de l’écoulement des 
Récompenses proposées dans la Boutique Shergo et assurer le compte 
rendu des retombées de sa participation au programme, à défaut de 
bénéficier des avantages de l’Entente de partenariat Shergo. 

9.4.  RÉFÉRENCE À LA DOCUMENTATION OFFICIELLE  

Le Partenaire doit se référer régulièrement au site Internet et à la 
documentation officielle pour s’assurer de bien comprendre le programme. 
En cas de doute, il est encouragé à communiquer avec la STS via l’adresse 
courriel : shergo@sts.qc.ca 

9.5.  COMMUNICATION AVEC LA STS  

Le Partenaire s’engage à informer rapidement la STS de toute problématique 
rencontrée via l’adresse courriel : shergo@sts.qc.ca. De la même manière, 
le Partenaire doit répondre sans délai à toute communication de la STS 
envoyée à l’adresse courriel fournie. 

9.6.  NON - SOLLICITATION DES UTILISATEURS  

Le Partenaire ne doit pas solliciter directement les Utilisateurs de Shergo. 
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9.7. NON - CONCURRENCE AVEC L ’APPLICATION  

Le Partenaire ne doit pas proposer de services ou fonctionnalités 
directement concurrents à ceux offerts par Shergo. 

9.8.   CONFIDENTIALITÉ  

Les renseignements rendus visibles au Partenaire lors d’une réclamation ne 
peuvent servir qu’à l’exécution de l’offre. Toute autre utilisation ou partage 
est prohibée sans consentement exprès de l’Utilisateur et de la STS. La STS 
peut exiger l’anonymisation ou la suppression de toute donnée personnelle 
à la fin de l’entente. 

9.9.   RÉSILIATION D’UNE ENTENTE  

La STS peut mettre fin à l’entente si, malgré un avis écrit et un délai de 
14 jours, un manquement aux obligations de la Politique ou à l’Entente de 
partenariat Shergo n’est pas corrigé. Pendant l’examen d’un incident, la STS 
peut suspendre temporairement les avantages de visibilité ou le traitement 
des Récompenses. En cas de situation grave (fraude, illégalité, atteinte 
sérieuse à la réputation), la STS peut mettre fin sans préavis. La fin de 
l’entente entraîne le retrait de la visibilité associée à l’Entente de partenariat. 

10. LIMITATION DE RESPONSABILITÉS  

10.1. SUIVI DES STATISTIQUES ET AVANTAGES DE VISIBILITÉ  

Les statistiques relatives à votre commerce dans Shergo (nombre 
d’échanges, utilisation des récompenses, etc.) sont accessibles via l’accès 
autonome à la Boutique. La STS peut accompagner les partenaires dans 
l’usage de la plateforme web, mais n’a pas l’obligation de fournir un rapport 
supplémentaire ou une analyse personnalisée des données déjà 
disponibles dans l’interface. 

Les statistiques ou mesures associées aux avantages de visibilité (défis, 
bannières, campagnes, affichage, etc.) sont fournies à titre indicatif 
seulement lorsque pertinentes. Ces avantages étant eux-mêmes 
approximatifs et sujets aux réalités opérationnelles, la STS n’offre pas de 
rapports détaillés ni de preuves de performance comparables à celles des 
plateformes publicitaires numériques. 
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10.2. LIMITES SUR LES AVAN TAGES DE VISIBILITÉ  

Shergo demeure un programme d’intérêt public visant à encourager la 
mobilité durable, et non un service publicitaire au sens commercial du 
terme. 

En cas d’imprévu, de force majeure, de grève ou de toute situation hors du 
contrôle de la STS qui empêche ou modifie la livraison de certains 
avantages, ceux-ci ne donnent lieu à aucune compensation financière. La 
contribution des partenaires consistant exclusivement en offres 
promotionnelles échangeables par les utilisateurs, il est entendu par les 
parties que chaque échange représente déjà une retombée positive 
potentielle pour le commerce. La STS fera toutefois des efforts raisonnables 
pour reporter ou adapter les avantages de visibilité lorsqu’il est pertinent de 
le faire, mais ceux-ci ne constituent pas une garantie d’exécution ou de 
résultats mesurés. 

10.3. LIMITE SUR LE NOMBRE DE PARTENAIRES  

Par souci d’assurer un service et une visibilité satisfaisante à tous les 
Partenaires, nous limitons le nombre de partenaires actifs à 32. Au-delà de 
cette capacité, les propositions sont mises en liste d’attente et priorisées au 
début de la période suivante des Ententes de partenariat Shergo en fonction 
des critères d’évaluation des sections 6 et 7.  

À titre exceptionnel, une offre jugée incontournable peut être acceptée. 
Dans ce cas, une offre moins performante peut être réaffectée pour 
respecter le plafond, en s’appuyant sur les critères de performance de la 
section 7. 

11. RÉVISION DE LA POLITIQUE  

La présente Politique sera révisée au besoin. 

12. SUIVI DE LA PERFORMANCE DU PROGRAMME  

Les performances et les candidatures des Partenaires acceptés sont évaluées 
régulièrement pour garantir une expérience optimale aux Utilisateurs. Une approche 
collaborative pour optimiser les bénéfices de Shergo à l’ensemble des parties sera 
favorisée.  
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13. ENTRÉE EN VIGUEUR DE LA POLITIQUE  

La présente Politique entre en vigueur à compter de son adoption par le directeur 
général. 

14.  RESPONSABLE DE L’APPLICATION DE LA POLITIQUE  

Le directeur général est responsable de l’application de la présente Politique. 

 

______________________ 

Patrick Dobson 
Directeur général 
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