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Portrait du
service

Le parc de véhicules de la STS comprend désormais 131 autobus de 40 pieds dédiés au transport urbain, ainsi que 31 minibus
pour le transport adapté. En complément, 19 minibus et trois microbus (sous-traitance) sont mobilisés pour desservir la
périphérie du territoire. Parmi les 131 autobus urbains, 60 sont hybrides, offrant une réduction de consommation de carburant de
30 % par rapport aux modeles diesel et 9 sont électriques.

L’age moyen des autobus urbains est légerement supérieur a 12 ans, tandis que celui des véhicules adaptés, destinés au
transport des personnes a mobilité réduite, est a plus de 6 ans.

i Kilometres Heures Déplacements
Urbain . P . Achalandage
parcourus de service effectués
Lachalandage au transport
7 999 465 382 151 5877 072 urbain de la STS a augmenté
o de 5,1 % par rapport a 2024.

Les données 2025 reposent sur une méthode de calcul a partir des cartes a puce.
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Portrait des
ressources
humaines

390 employé-e-s
Au 31 décembre 2025

m 220 employé-e-s du secteur urbain

— Diversité
E: 66 employé-e-s de 'administration
. La STS est fiere de compter aujourd’hui 121 employé-e-s provenant de
26 pays autres que le Canada au sein de son personnel.
O@ 61 employé-e-s de U’entretien
Par ailleurs, 36 femmes occupent le poste de chauffeure, tandis que 6
femmes ceuvrent dans les services d’entretien des véhicules et de

e 7 ,. . A ’ i 1
@} 43 employe-e-s du transport adapte Uenvironnement client.
Embauches

Du 1er janvier au 31 décembre 2025, 102 personnes ont été embauchées a la STS.

e 54 chauffeur-e-s au transport urbain e 18 employé-e-s au service de ’entretien dont:

e 4 chauffeur-e-s au transport adapté o 2 électricien-ne-s de véhicules lourds routiers ;
e 23 professionnels et gestionnaires 9 préposés au service ;

e 3 membres du personnel de bureau 4 mécanicien-ne-s;

1 magasinier ;

2 étudiants.

O O O O
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Réalisations
phares de la STS

Nouvelle tarification du titre EtéBus

Un transport plus accessible pour les jeunes

En 2025, la STS a révisé sa tarification jeunesse pour
rendre le transport collectif plus accessible et
équitable. Cette mesure vise a encourager Uutilisation
du transport collectif des l’adolescence, a soutenir les
familles et a favoriser une mobilité durable au sein de
la collectivité.

Dans cette perspective, la STS a ajusté le tarif du
laissez-passer EtéBus, qui offre aux jeunes de 12 &4 17
ans un acces illimité au réseau durant les mois de
juillet et ao(t. Le prix est passé de 66,50 $ a 10 $,
rendant le service nettement plus abordable. Au-dela
de l'aspect financier, cette initiative permet aux jeunes
de profiter pleinement de la période estivale en
gagnant en liberté et en autonomie dans leurs
déplacements.

Les résultats ont été significatifs : les ventes du titre

EtéBus ont augmenté de plus de 300 % par rapport a
'année précédente.
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D'ici 2032, 65 % des véhicules seront électriques

En 2025, la STS a franchi une étape importante en mettant en service
ses neuf premiers autobus 100 % électriqgues. Cette mise en
circulation marque le début de Uélectrification progressive de la
flotte, conformément a Uobjectif fixé dans le plan stratégique :
atteindre 65 % de véhicules électriques d’ici 2032.

Les autobus LFSe+ de Nova Bus offrent une autonomie pouvant
atteindre 250 km, ce qui couvre la majorité des trajets urbains. Sur le
plan environnemental, les retombées sont significatives : chaque
autobus électrique permet de réduire environ 80 tonnes de CO, par
année comparativement a un autobus diesel, et environ 50 tonnes
par rapport a un modele hybride. Cette transition contribue
directement a latteinte des objectifs climatiques municipaux et
gouvernementaux.

Avec cette avancée, Sherbrooke se positionne parmi les villes
québécoises les plus engagées en matiere d’électrification du
transport collectif. La modernisation du garage, amorcée en 2025,
permettra d’adapter les infrastructures afin de soutenir la croissance
et Uentretien de la flotte électrique.
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Réalisations
phares de la STS

Branchée sur I'avenir : modernisation et
électrification du garage

Afin de soutenir U'électrification progressive de sa flotte, la
STS a entrepris la modernisation complete de son garage,
véritable cceur opérationnel de 'organisation. Ce chantier
constitue une étape essentielle du virage énergétique et
permet désormais d’accueillir, d’entretenir et de recharger
un nombre croissant d’autobus électriques.

Cette transformation majeure comprend notamment :

e La construction d’une nouvelle salle électrique ;

e L’aménagement d’un espace de rangement dédié aux
batteries des autobus électriques ;

e Leréaménagement de la zone d’usinage et d’entretien
et Uacquisition de nouvelles machines-outils ;

e Le réaménagement des aires de stationnement et
'ajout de places.
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Une gestion numérique toujours plus efficiente

En 2025, la STS a poursuivi la modernisation de ses pratiques
organisationnelles par le déploiement accru d’outils numériques,
notamment une plateforme de conseil sans papier et d’un logiciel
de gestion intégrée des documents (GID). Ces initiatives visent a
améliorer Uefficacité administrative, a renforcer la transparence et
a soutenir une gestion plus durable.

La transformation numérique favorise une gestion rigoureuse de
Uinformation, une conservation sécurisée des documents
stratégiques et une réduction continue de Uutilisation du papier.
Le déploiement progressif du GID se poursuit, contribuant a une
gouvernance plus structurée et a une performance
organisationnelle accrue.
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Réalisations
phares de la STS

Poursuite de I'évolution du systéme de management de la qualité (SMQ) : une démarche structurée
d'amélioration continue

Depuis 2021, la STS met en place un systeme de management de la qualité (SMQ), soit un cadre structuré qui permet d’organiser
ses processus, de documenter ses pratiques et d’améliorer en continu ses fagons de faire. Cette démarche vise a assurer des
services fiables, cohérents et conformes aux exigences en vigueur.

Le SMQ permet notamment d’uniformiser les procédures, de clarifier les responsabilités et d’assurer un suivi rigoureux des
actions. Des audits internes et des revues de direction sont réalisés régulierement afin d’identifier des pistes d’amélioration et

d’optimiser la performance organisationnelle.

En 2025, le SMQ s’affirme comme un outil structurant au service de U'excellence opérationnelle et de la qualité des services
offerts a la population sherbrookoise.
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Développement
du réseau

Un réseau transformé pour Sherbrooke : mobilité, inclusivité et innovation

Lannée a été marquée par plusieurs améliorations majeures : le lancement de la ligne X800, la mise en service des premieres
lighes 100 % accessibles, U'extension du service STS a la demande (TAD) et Uarrivée du réseau de vélo en libre-service (Bixi). Ces
initiatives témoignent de la volonté de la STS de proposer un transport collectif efficace, humain et durable, tout en améliorant
concretement U'expérience quotidienne des Sherbrookois.es.

Ligne X800 - un gain de temps concret

En juin 2025, la STS a lancé la ligne X800 reliant Rock Forest (Plaza de ’Ouest) a Fleurimont (intersection King Est — Raby) sans
correspondance et avec seulement 12 arréts stratégiques. Cette nouvelle liaison permet des déplacements plus rapides vers le
centre-ville et contribue a améliorer la fluidité et attractivité du transport collectif.

Offerte du lundi au vendredi, la ligne propose deux passages par heure en période de pointe et un passage par heure hors pointe.
Elle s’inscrit pleinement dans les objectifs du plan stratégique visant un réseau moderne, performant et mieux adapté aux
besoins de la population.

Quatre nouvelles lighes 600 : plus de liaisons directes

Quatre nouvelles lignes 600 ont été mises en service pour bonifier le réseau existant. Elles offrent désormais des liaisons directes
vers des destinations stratégiques comme UUniversité Bishop’s, le secteur André/Thibault, la Plaza de 'Ouest et Uintersection
King/Raby. Ces ajouts permettent notamment de mieux relier le secteur Roy/Cabana a différents pdles de la ville, améliorant ainsi
la fluidité des déplacements et la couverture du réseau.
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Développement
du réseau

STS a la demande : un accés élargi au réseau

En ao(t 2025, la STS a déployé le transport a la demande (TAD), une solution flexible destinée aux secteurs a plus faible densité
ou le transport régulier est plus limité. Les déplacements peuvent étre réservés simplement via Uapplication STS+, facilitant ainsi
'acces au service et renforgcant Uinclusion.

Le service est offert :
« St-Elie : du lundi au vendredi, de 6 h @ 18 h, dans les zones non couvertes par le transport régulier.
e Deauville : du lundi au vendredi, de 8 h a 15 h, afin de bonifier la desserte en dehors des heures habituelles de service.

Cette initiative permet d’assurer une meilleure couverture territoriale et d’adapter Uoffre aux réalités propres a chaque secteur.

Accessibilité universelle : des lignes entiérement accessibles

Depuis juin 2025, les lignes 8 et X800 sont devenues les premieres lignes entierement accessibles du réseau. Tous les départs
sont effectués avec des autobus munis de rampes d’acces et plus de 80 % des arréts sont adaptés aux personnes a mobilité
réduite.

Les véhicules sont clairement identifiés par le logo d’accessibilité universelle, et U'information est indiquée aux arréts ainsi que

dans le calculateur d’itinéraire de 'application STS+. Cette avancée marque une étape importante vers un réseau plus inclusif et
accessible a ’ensemble de la population.
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Entretien et
environnement client

Transport adapté - Modernisation et accessibilité accrue

A l'automne 2025, la STS a mis en service six nouveaux minibus adaptés de marque Girardin destinés aux personnes a mobilité
réduite. Cette acquisition a permis de réduire significativement ’age moyen de la flotte, qui approchait huit ans, tout en
ameéliorant la fiabilité, le confort et ’'accessibilité du service offert a la clientele du transport adapté.

Acquisition de véhicules de service

Afin de soutenir la croissance du réseau et les besoins opérationnels, la STS a acquis de nouveaux véhicules de service en 2025.
Un camion Ram 2026 a été ajouté pour lUinstallation et Uentretien des infrastructures sur le réseau. Par ailleurs, deux VUS
Chevrolet Equinox EV 2026 entierement électriques ont été intégrés a la flotte afin d’assurer le déplacement des chauffeurs
appelés a remplacer des collegues en service. Un Chevrolet Blazer EV a traction intégrale a également été acquis pour les
superviseurs responsables de Uexploitation du réseau.

Acquisition de machines-outils

La STS a procédé a l'acquisition de nouvelles machines-outils, notamment des plateformes élévatrices, une plieuse et une
cisaille a métal, afin d’optimiser les opérations d’entretien et de fabrication interne.

Ces équipements modernes permettent d’améliorer la précision des interventions, d’accélérer 'exécution des travaux et de
réduire les risques associés aux tadches manuelles, contribuant ainsi a un environnement de travail plus sécuritaire et
performant.
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Entretien et
environnement client

Réaménagement des ateliers et
optimisation du magasin

Dans une perspective d’amélioration continue, les
ateliers du garage ont été réorganisés selon la méthode
5S, une approche structurée visant a trier, organiser et
maintenir les espaces de travail propres et fonctionnels.
Réalisée avec U'implication active des employés de la
Société de transport de Sherbrooke, cette démarche a
permis d’optimiser laménagement des postes de
travail, de réduire la perte de temps et d’améliorer
Uefficacité des opérations.

Parallelement, le magasin a été réaménagé afin
d’améliorer la gestion des espaces, l'accessibilité des
pieces et la fluidité des activités quotidiennes. Ces
initiatives ont contribué a renforcer la productivité, la
sécurité et la qualité du milieu de travail.
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Supervision active de I'équipe entretien

Au cours de lannée, la STS a implanté une approche de
supervision active afin d’optimiser la gestion quotidienne des
équipes et de soutenir Uefficacité opérationnelle. Cette méthode
favorise un suivi plus structuré des activités, une meilleure
planification des taches et une plus grande capacité
d’adaptation face aux imprévus.
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Entretien et
environnement client

Plan de formation et développement des compétences

Au cours de 'année, une équipe dédiée a la fiabilité a été mise en place afin d’améliorer la performance et la fiabilité de
notre parc de véhicules.

Pour soutenir ce travail, un plan de formation structuré et une matrice de compétences ont été développés. Ces outils
permettent de mieux planifier le développement des connaissances techniques et de favoriser la polyvalence des
employés de I’équipe d’entretien — service et environnement client.

Des rencontres d’amélioration continue ont également été instaurées avec 'équipe fiabilité. Ces rencontres facilitent le
partage d’informations, le suivi des enjeux et U'identification des améliorations prioritaires.

Grace a ces initiatives, ’équipe a renforcé sa maitrise technique et contribué a réduire les bris de véhicules, tout en
adoptant une approche plus proactive basée sur des plans d’action rigoureux.

Par ailleurs, ’équipe Environnement-Client a su s’adapter a 'augmentation du nombre d’autobus en optimisant ses

méthodes de travail. Malgré un effectif stable, lamélioration des pratiques et une meilleure organisation du travail ont
permis de maintenir la qualité de l’entretien des véhicules.
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Direction, administration
et trésorerie

En 2025, la STS a poursuivi la transformation de ses infrastructures, de ses outils et de ses méthodes de travail. Guidés par une
vision a long terme, les projets réalisés visent a soutenir la croissance de l'organisation, a accompagner U'électrification du réseau
et a améliorer Uefficacité des opérations au bénéfice des clients, des employés et de la collectivité. Par ces investissements
structurants, la STS renforce sa capacité d’adaptation et se positionne comme une organisation innovante, performante et
résolument tournée vers 'avenir.

Bureau de projets — moteur des initiatives stratégiques

Le Bureau de projets a joué un role central dans la coordination, la planification et le suivi des projets majeurs de la STS. En
structurant les processus de gestion de projets, il a contribué a assurer un suivi rigoureux des échéanciers, des budgets et des
risques. Cette approche a également permis de renforcer la cohérence entre les différentes initiatives stratégiques de
Uorganisation et de soutenir la réalisation efficace des projets prioritaires.

Adaptation des procédures et de la protection incendie

Les procédures opérationnelles et les équipements de protection incendie ont été révisés afin de répondre aux exigences
spécifiques liées a ’électrification du parc d’autobus. Ces ajustements renforcent la sécurité des installations, des employés et
des équipements.

SAEIV - Systéme d'aide a I'exploitation et a I'information voyageurs

La STS a poursuivi le déploiement du SAEIV, un outil essentiel pour soutenir ’exploitation du réseau et améliorer la diffusion de
Uinformation aux usagers. Ce systeme contribue a une gestion plus efficace des opérations et a une meilleure expérience pour la
clientele.
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Direction, administration
et trésorerie

Nouveau systéme de localisation

Limplantation d’un nouveau systeme de localisation a permis d’améliorer significativement la précision de lUinformation en
temps réel offerte aux clients, tant aux arréts que sur les plateformes numeériques.

Abribus

En 2025, 18 nouveaux abribus ont été installés, incluant des remplacements et des ajouts sur le réseau. Ces aménagements
contribuent a améliorer le confort, la sécurité et 'expérience des usagers du transport collectif.

Centre de la petite enfance

La STS a conclu la vente d’une parcelle de terrain et établi un partenariat visant U'implantation d’un centre de la petite enfance
(CPE). Cette initiative contribue a bonifier 'offre de services de proximité pour les familles du secteur.

Plan immobilier

Un plan immobilier a été élaboré afin d’accompagner la croissance de la STS au cours des prochaines années. Cette planification
permet d’anticiper les besoins futurs en infrastructures et d’assurer une gestion stratégique et durable des actifs.

Innovation et amélioration continue

La STS a également mis en place une démarche structurée en matiere d’innovation afin d’encadrer les meilleures pratiques en
gestion de projets et en amélioration continue. Cette approche contribue a renforcer une culture organisationnelle axée sur la
performance, l'efficacité et U'innovation.
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Technologies de l'information
au service de la performance

En 2025, la STS a renforcé ses capacités technologiques afin de soutenir ’évolution de ses opérations et d’appuyer la prise de
décision. Les initiatives déployées en technologies de Uinformation contribuent a améliorer la performance organisationnelle, a
optimiser les processus internes et a accompagner la transition énergétique et numérique de l'organisation.

Télémétrie - mesurage a distance

La STS a déployé des outils de mesurage a distance sur les autobus, permettant de suivre en temps réel des données clés,
notamment le niveau de charge des autobus électriques. Ces informations favorisent une gestion plus précise, proactive et
sécuritaire des opérations.

Tableaux de bord de gestion

Des tableaux de bord de gestion ont été implantés afin de centraliser les données stratégiques et opérationnelles. Ils offrent un
meilleur apercu de la performance, facilitent le suivi des indicateurs et soutiennent une prise de décision rapide et éclairée.

Intelligence artificielle

La STS a amorcé lintégration de Uintelligence artificielle dans certains processus organisationnels afin d’en accroitre Uefficacité.
Ces outils permettent d’automatiser certaines analyses, d’optimiser les pratiques et de soutenir Uinnovation au sein de
Uorganisation.
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Ressources
humaines

Tout au long de 'année 2025, la STS a mis en place plusieurs kiosques de sensibilisation visant a promouvoir la santé, le mieux-
étre et la sécurité de ses employés. Ces initiatives interactives ont permis de partager de Uinformation, de prévenir certains
risques et d’offrir des outils concrets pour soutenir le personnel dans son quotidien.

Prévention suicide Ergonomie

Dans notre volonté constante de promouvoir la santé psychologique, un Un kiosque animé par un ergothérapeute a
kiosque de sensibilisation a la prévention du suicide a été déployé. Des permis de sensibiliser U'équipe aux risques
autocollants comportant des messages positifs et bienveillants ont été musculosquelettiques liés a 'laménagement de
distribués au personnel afin de rappeler 'importance de prendre soin de ’habitacle des autobus. Des évaluations
soi et de veiller les uns sur les autres. Cette initiative contribue a individuelles ont également été réalisées afin
renforcer une culture de soutien et d’entraide au sein de 'organisation. d’identifier des ajustements ergonomiques et de

prévenir les blessures.

+ .
+ toujours

une luveur ¥
d’espoir *
une empreinte
durable

Des pratiques uniformisées pour un environnement de travail sécuritaire

Afin de renforcer les pratiques professionnelles et la sécurité au travail, plusieurs formations essentielles ont été mises a jour,
notamment celles portant sur lutilisation des chariots élévateurs, le travail en hauteur, l'utilisation de plates-formes et de
nacelles, les procédures de cadenassage ainsi que la gestion des risques liés a 'emballement thermique. Ces mises a jour
contribuent a uniformiser les pratiques et a consolider un environnement de travail sécuritaire.
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Ressources
humaines

Programme de cadenassage

La STS a mis en place un programme de cadenassage afin d’assurer la sécurité des employés lors des interventions sur les
véhicules et les équipements. Cette procédure consiste a couper et verrouiller les sources d’énergie avant d’effectuer des travaux
d’entretien ou de réparation, afin d’éviter tout démarrage accidentel. Cette mesure contribue a réduire les risques d’accident et a
protéger les travailleurs.

Emballement thermique — nouveaux autobus électriques

Avec l’arrivée des autobus électriques, une capsule d’information a été diffusée afin de sensibiliser les équipes aux risques liés a
la surchauffe des batteries. Cette formation permet aux employés de reconnaitre les signes d’un probléme potentiel et d’adopter
les bons réflexes pour intervenir de fagon sécuritaire. Elle contribue ainsi a assurer la protection du personnel, des usagers et des
installations, tout en soutenant Uintégration sécuritaire des nouvelles technologies.

Actualisation de la Politique drogue et alcool

La STS a révisé et déployé sa politique concernant l'interdiction d'usage de l'alcool et des drogues au travail afin de renforcer son
engagement a offrir un milieu de travail sain et sécuritaire. Cette mise a jour vise a rappeler les responsabilités de chacun et a
promouvoir des pratiques favorisant la sécurité au travail. Ensemble, nous contribuons a faire de la sécurité une valeur partagée
et vécue au quotidien.

Sensibilisation et accompagnement

Par ailleurs, deux nouvelles capsules de sensibilisation a l’accessibilité universelle ont été développées a lintention des
employés de la STS. Elles permettent de mieux comprendre la réalité des personnes ainées et des personnes ayant une
déficience intellectuelle, et offrent des outils pour accueillir, accompagner et interagir avec respect, clarté et bienveillance. Ces
outils soutiennent la mission de la STS : offrir un transport collectif accessible a tous.
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Ressources
humaines

Avec vous, notre équipe grandit !

En 2025, la Société de transport de Sherbrooke a franchi un nouveau cap en établissant un record d’embauche, témoignant de
son attractivité et de la confiance accordée a son organisation. Ce succes repose non seulement sur des initiatives RH
innovantes, mais aussi sur la collaboration étroite entre les différents services, qui a permis de coordonner les efforts, de
partager les expertises et de maximiser Uefficacité des actions de recrutement.

Plusieurs initiatives concretes ont marqué lannée et illustrent notre engagement envers nos employés et les personnes qui
choisissent de se joindre a notre équipe :

e Marque employeur - Ensemble, plus loin : lancée lors du BBQ annuel, elle met en lumiere les visages de nos employés. Plus
gu’un slogan, elle reflete notre culture organisationnelle humaine, respectueuse et collaborative, et souligne la contribution
de chacun a notre succes collectif.

 Automatisation des demandes d’embauche : grdce a la collaboration du service des projets et technologies de
Uinformation, le processus d’approbation des demandes d’embauche a été simplifié. Les demandes peuvent désormais étre
soumises, approuveées et suivies de maniere structurée, ameéliorant la transparence et la collaboration entre les services.

o Calendrier annuel de rappels : la mise en place de rappels réguliers tout au long de 'année facilite le suivi des politiques et
des procédures, contribuant a maintenir un environnement de travail sécuritaire, conforme et harmonieux.

e Accueil et intégration structurés : Des leur arrivée, les nouveaux employés bénéficient d’'un parcours d’accueil et de
formation qui leur permet de comprendre rapidement les pratiques et les outils de U'organisation. Cette approche favorise
leur confiance, leur autonomie et leur contribution rapide a la mission de la STS.

Chaque personne qui rejoint 'équipe de la STS contribue a enrichir notre culture organisationnelle et a faire vivre nos valeurs.

Ensemble, nous batissons un milieu de travail inclusif, dynamique et mobilisateur, ou chacun peut se développer, s’épanouir et
participer aux succes collectifs de la STS.
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Communications
et marketing

En 2025, le service des communications et du marketing a agi comme un véritable fil conducteur entre les équipes, les
partenaires et les citoyens, donnant une voix aux projets et une cohérence aux actions de U'organisation. En collaboration étroite
avec l’ensemble des directions, il a contribué a faire du transport collectif un symbole de modernité, d’inclusion et de fierté pour
la population sherbrookoise.

Porter une identité audacieuse

Un moment fort de 'année fut le déploiement d’'une nouvelle image de marque pour la STS. Fruit d’une consultation interne et
externe, cette initiative a permis de créer une identité représentative de nos valeurs et de notre engagement envers les usagers et
de créer une cohérence visuelle dans tous les points de contacts avec la clientele.

Accompagner le changement et renforcer le lien avec les citoyens

En 2025, le service des communications a veillé a ce que chaque amélioration du réseau soit bien comprise et appropriée par les
usagers. Les actions de communication ont notamment accompagné le lancement de la ligne X800, 'implantation du transport a
la demande (TAD) dans les secteurs de Deauville et Fleurimont, U'ajout de nouvelles lignes et 'augmentation de certaines
fréquences de service.

Lannée a également été marquée par le déploiement de la nouvelle application STS+ et Uarrivée du réseau BIXI, un service de

vélos en libre-service. Une premiere dans la région! Ces initiatives ont contribué a faciliter les déplacements, a enrichir
'expérience des citoyens et a renforcer leur lien avec la STS.
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Communications
et marketing

Une expérience numérique améliorée

Loptimisation du site web a permis de créer une expérience
utilisateur plus fluide, accessible et plus intuitive. Les
usagers peuvent deésormais consulter leurs horaires,
planifier leurs déplacements et accéder a 'ensemble des
informations sur les services de la STS plus facilement.

Renforcer des liens avec la communauté

Sur le terrain, plusieurs initiatives ont permis de rapprocher
la STS des citoyens. La Place de la famille STS, installée
devant ’hotel de ville lors du défilé du Pere Noél, a offert un
espace convivial et rassembleur pour les familles.

Pour ’occasion, une tarification spéciale a 1 $ a également
été mise en place afin de faciliter les déplacements vers le
centre-ville et encourager la participation a 'événement.

La présence d’un autobus électrique sur place a permis aux
citoyens d’en découvrir U'intérieur, tandis que des activités de
maquillage et d’animation ont contribué a créer un moment
festif et accessible pour tous.
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Bilan annuel des relations médias
et présence numérique

Grace a des actions ciblées et régulieres, la STS a renforcé sa
présence dans 'espace médiatique et numérique, contribuant
a mieux faire connaitre ses services et a maintenir un lien
constant avec les citoyens.

Relations médias
e 3 événements de presse organisés pour annoncer des
initiatives majeures.
e 9 opérations de presse visant a informer les médias et le
public des nouveautés et des améliorations du réseau.

Présence numeérique

Facebook

+2 000 nouveaux abonnés (+74,6 % par rapport a 2024)
117 700 visites sur la page (+20,3 %)

Interactions en hausse de 25,1 %

Clics sur les liens en hausse de 296 %

Site web

119 000 utilisateurs actifs, témoignant d’un intérét soutenu
pour Uinformation et les services en ligne de la STS.
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Expérience client

Une création plus rapide
de profils pour les clients

En 2025, le service a la clientele s’est doté d’une tablette
afin de simplifier et d’accélérer la création de profils pour
les clients souhaitant obtenir un titre mensuel
nécessitant un compte sur la plateforme Multi. Cette
nouvelle facon de faire permet de réduire les délais au
comptoir et d’offrir un accompagnement plus efficace
aux usagers. Le projet pilote ayant été concluant, cette
approche sera déployée dans deux centres de service au
cours de 'année 2026.

Une application mobile personnalisée : STS+

La STS a également franchi une étape importante dans
amélioration de Uexpérience client avec le
développement de sa propre application mobile, STS+.
Cette application permet aux usagers de planifier
facilement leurs déplacements, de consulter les horaires
et de suivre en temps réel la position des autobus ainsi
que les perturbations du réseau. En rendant U'information
plus accessible et plus dynamique, STS+ contribue a
offrir une expérience de transport collectif plus simple et
mieux adaptée aux besoins des citoyens.
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Mesurer pour mieux servir

Dans une démarche d’amélioration continue, la STS place la
satisfaction de ses clients et la performance de ses services au
coeur de ses priorités. En 2025, lorganisation a recu 1 361
commentaires provenant des services de transport urbain et de
transport adapté, offrant ainsi un portrait concret des
préoccupations et des attentes des usagers.

Le sondage en continu, réalisé aupres de 1 820 clients, révele une
satisfaction globale de 3,9/5. Les répondants ont notamment été
invités a se prononcer sur la planification des déplacements,
U'offre de service ainsi que ’expérience vécue a chaque point de
contact.

Afin de compléter cette collecte d’information et d’obtenir un
regard direct sur U'expérience vécue a bord, la STS a également
déployé un projet de clients mysteres au cours de 'année. Cette
initiative a permis d’identifier plusieurs forces des équipes sur le
terrain, tout en identifiant certaines pistes d’amélioration.

La collecte et l'analyse de ces données permettent a la STS de
mieux comprendre les besoins de sa clientele, d’orienter ses
actions et de renforcer la qualité, la fiabilité et l’efficacité de ses
services.
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Partenariats et
mobilité durable

Tarification spéciale a 1$ et gratuités 2025

En 2025, la STS a multipli€é les initiatives pour faciliter 'acces au
transport collectif et soutenir la vitalité des événements qui
animent la communauté sherbrookoise. Grace a la tarification
spéciale a 1 $ et a la gratuité offerte lors de certaines activités,
ces mesures ont permis a un plus grand nombre de citoyens de
se déplacer facilement, de participer aux événements et de
profiter pleinement des moments rassembleurs qui font vibrer la
ville.

Ces initiatives s’inscrivent dans une volonté de faire du transport
collectif un vecteur de participation citoyenne, de proximité et
de fierté collective.

Plusieurs événements ont ainsi bénéficié de ces mesures en
2025:

e Carnaval de Sherbrooke ;

e Féte du vélo de Sherbrooke ;

o Festival des traditions du monde ;

e Festival des rythmes d’Afrique ;

e Féte du Lac des Nations;

e Sherblues & Folk;

e Féte nationale du Québec;

o DEéfilé du Pere Noél.
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Acceés gratuit pour certains événements

La STS a également offert la gratuité complete du
transport collectif lors de plusieurs moments clés de la
vie citoyenne, afin de faciliter les déplacements et
d’encourager la participation de la population a ces
événements :

e Période des Fétes ;

 Elections municipales 2025 ;

e Jour de la Marche pour le climat;

e Jourde laTerre;

e Jourde UAn.
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Développement durable :
Sherbrooke en mouvement

Shergo - fidélisation et mobilité durable

Cette année, lapplication mobile Shergo, qui
encourage les déplacements durables grace a des
récompenses offertes par des commerces locaux, a
été officiellement lancée. Les défis rencontrés lors
de sa mise en place ont rapidement été transformeés
en occasions d’amélioration pour la STS.
L’'intégration de la détection des déplacements par
la carte a puce STS, combinée a une application
entierement revue, a permis d’offrir une expérience
utilisateur plus simple, fiable et engageante.

Avec plus de 2 500 utilisateurs actifs, 30 000 $ en
réecompenses locales réclamées, pres de 2,9
millions de kilometres parcourus en transport
durable et 532 000 kg de CO, évités, Shergo
témoigne d’une forte adhésion citoyenne. Linitiative
démontre également un réel potentiel stratégique
pour fidéliser les usagers, soutenir les commerces
locaux et renforcer le role de la STS dans la
transition vers une mobilité durable.
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Vélovolt — promouvoir le vélo électrique

En 2025, la STS a poursuivi son réle de coordonnateur régional du
programme Vélovolt, qui vise a favoriser 'adoption du vélo a assistance
électrique en milieu professionnel. Une flotte de cing vélos électriques
Gazelle a été mise a disposition des employés de la STS pour 2026-
2027, et deux organisations de la région ont également accueilli ces
vélos pour soutenir les déplacements domicile-travail et les
déplacements quotidiens.

Défi sans auto solo — mobilisation citoyenne

La 17¢ édition du Défi sans auto solo a mobilisé 3 747 participants qui
ont parcouru 1 726 474 km en transport durable, permettant d’éviter 301
159 kg de GES, soit ’équivalent de 100 voitures retirées de la route.

Le Centre de gestion des déplacements (CGD) a contribué a
U'optimisation de l'application mobile du défi en améliorant la fluidite, la
stabilité et Uexpérience utilisateur. Il a également participé a la
coordination provinciale de Uévénement, renforcant le role de
Sherbrooke comme acteur engagé dans la promotion des transports
durables.
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Développement durable :
Sherbrooke en mouvement

Expertise en mobilité durable

Le CGD, membre du réseau des Centres d’expertise en mobilité, a poursuivi un volet essentiel de sa mission : mieux comprendre
et améliorer les déplacements domicile-travail.

Le développement de scripts d’extraction et d’analyse de données a partir des codes postaux ont permis d’obtenir un portrait
plus précis des possibilités et des contraintes liées aux déplacements des travailleurs. Cette expertise a notamment soutenu
deux projets structurants menés avec des organisations majeures de la région :
o lintégration de la mobilité durable dans les criteres d’attribution des passes de stationnement au Cégep de Sherbrooke ;
o la création d’outils cartographiques d’analyse des modes de transport des employés du CIUSSS de UEstrie-CHUS
(automobile, marche, vélo, autobus).

Au cours des prochaines années, le CGD souhaite poursuivre la modernisation et la mise en ceuvre de plans de gestion des
déplacements, au bénéfice des organisations partenaires et de la STS.

Projet d'intégration du développement durable

Parallelement a ces initiatives, la démarche de développement durable s’est structurée au sein du CGD grace a la collecte de
données en vue de la réalisation d’un bilan des émissions de GES et a la préparation du diagnostic BNQ 9700-021.

L’adoption d’une Politique de développement durable et la création d’un comité dédié offrent désormais un cadre commun pour
mobiliser les équipes autour des priorités environnementales, sociales et de gouvernance
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Grille des
tarifs 2025
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LaSTS en
chiffres

Sources de revenus
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Répartition des revenus de la clientéle

34 %
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LaSTS en

Urbain
[ ) (- ~\
chiffres 47 801962
. Y,
Répartition des dépenses ~ Adapté =
87624248
Rémunération \. J
G 57 % ~ Administration S
Biens et services L 7937973 $ )
a 18 %
— Service de la dette N
Contrats de service 4 097 8118
@ 11 % \. /
— Réseau vélo en libre-service N
Carburant 1170 846 $
[ 7% \ y,
Service de la dette —~ Total incluant amortissement ~
o 7 % 69771016 S
. y,
— Financement des activités financiéres ~
(7 981077 $)
\_ Y,
-~ Total w
61789 939 $
\_ J
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LaSTS en
chiffres

Participation du gouvernement et
de la Ville de Sherbrooke par habitant

# Urbain | N
Ville de Subventions Taxe a Contributions -
Sherbrooke gouvernementales Uimmatriculation des automobilistes
108,74 $ 87,42 S 20,76 $ 18,47 $ 235,39 $
\_ J
\
Ville de Subventions
Sherbrooke gouvernementales -
18,74 S 26,42 $ 4516 S
\_ J
Urbain et
adapté o )
Ville de Subventions Taxe a Contributions -
Sherbrooke gouvernementales Uimmatriculation des automobilistes
127,48 S 113,84 $ 20,76 § 18,47 $§ 280,55 $
1\ J
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LaSTS en
chiffres

Etat des résultats

Pour l'exercice terminé
le 31 décembre 2025
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Budget 2025 Réel 2025 Réel 2024
($) ($) $)
Transport
Secteur urbain 13 853 700 13 452 407 12 923 420
Secteur adapté 927 000 855 389 831881
Autres revenus 849 500 1625 692 1369 597
15 630 200 15 933 488 15 124 898
Subventions gouvernementales
Exploitation - secteur urbain 7 365 800 5103 556 10 571 030
Exploitation - secteur adapte 4 480 000 4879 233 4156 690
Contribution des automobilistes 3264 000 3410 516 3216179
Aide au transport collectif 2573 500 10 755 191 2293 823
Aux fins d'immobilisations 280 100 284 207 353 844
17 963 400 24 432 703 20 591566
Taxe a limmatriculation
Taxe a l'immatriculation 3 419 000 3833128 0
Contribution de la Ville de Sherbrooke
Secteur urbain 20 081300 20081300 20 081300
Secteur adapté 3460500 3 460 500 3 460 500
Réseau vélo en libre-service 0 0 182 545
23 541800 23 541800 23 724 345
Total des revenus 60 554 400 67 741119 59 440 809
Secteur urbain 46 200 600 47 801962 41714 542
Secteur adapte 8 673 200 8762 424 8 652 457
Administration 8769 100 7 937 973 7155 693
Service de la dette 3384 500 4097 811 3807 274
Réseau veélo en libre-service 926 900 1170 846 351749
Total des dépenses 67 954 300 69771 016 61681715
Affectations
Fonds reserves 217 000 (187 741) 60 575
Montant a pourvoir dans le futur (440 000) (498 000) 305 916
Surplus affecte (686 200) (663 502) 0]
Amortissement (6 490 000) (7 483 077) (6 140 044)
Financement long terme des activités financieres 0 0 (305 000)
Produit de disposition 0] (250 826) 0]
Gain (perte) sur disposition 0] 200179 0]
Total des affectations (7 399 900) (8 882 967) (6 078 553)
Excédent des revenus sur les dépenses (0] 6 853 070 3 837 647
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Des années
de service

Départs a la retraite

La STS tient également a remercier
chaleureusement les membres du personnel qui
ont amorcé un nouveau chapitre de leur vie apres
plusieurs années de service au sein de
Uorganisation.

La STS leur exprime toute sa reconnaissance
pour les années consacrées au service de
Uorganisation et leur souhaite une retraite
remplie de projets, de santé et de moments
précieux.
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Janvier
e M. Serge Marceau, préposeé au service

Février
e M. Martin Gagnon, chauffeur au transport urbain

Mars
e Mme Sylvie Hamel, chauffeure au transport urbain
e Mme Aline Vaillancourt, chauffeure au transport urbain

Juin
e M. Daniel Theriault, chauffeur au transport urbain
e M. Patrice Poulin, chauffeur au transport urbain

Aot
e M. Joél Dubois, préposé au service
¢ Mme Sylvie Raymond, répartitrice au transport adapté

Octobre
e M. Claude Lafrance, chauffeur au transport urbain

47






