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Mise en contexte

Les plateformes sociales de la Société de transport de Sherbrooke (STS) visent a informer la
population, a échanger avec les usagers et a favoriser des discussions respectueuses
autour du transport collectif et de la mobilité durable a Sherbrooke.

Les commentaires, questions, suggestions et critiques constructives sont les bienvenus.
Afin de maintenir un climat d'échange sain et respectueux pour tous, certaines régles
s'appliquent.

Respect des personnes

Les échanges doivent se faire dans le respect de tous les utilisateurs ainsi que des
employés, partenaires et représentants de la STS.

Les contenus suivants ne sont pas tolérés et pourraient étre masqués ou supprimés sans
préavis :

e Les propos injurieux, vulgaires, obscenes, agressifs ou irrespectueux;
e Les attaques personnelles, l'intimidation, le harcelement ou les menaces ;

e Les propos haineux, discriminatoires, racistes, sexistes, homophobes, transphobes
ou autrement offensants ;

e Toute incitation a laviolence ou a des activités illégales ;

Les commentaires portant atteinte a la réputation ou a la vie privée d'une personne.

Contenu

Les commentaires doivent demeurer pertinents et en lien avec le sujet abordé.

La STS se réserve le droit de masquer ou de supprimer :

o Les messages hors sujet ou répétitifs ;

o Le pourriel (spam) ;

. Les publications contenant de fausses informations ou du contenu trompeur ;

o Les contenus a caractere politique, religieux ou militant qui ne sont pas liés a la

publication;



o Les publications contrevenant aux lois applicables.

Publicité et promotion

Les réseaux sociaux de la STS ne peuvent étre utilisés a des fins commerciales ou
promotionnelles par des personnes tierces, a moins d’autorisation préalable par la direction
de la STS. Seront notamment retirés :

o Les publicités et offres commerciales ;

o Les sollicitations ou campagnes promotionnelles ;

. Les concours, collectes de fonds ou demandes de dons non autorisés ;

. Les publications visant a promouvoir une organisation, un produit ou un service

sans lien avec la discussion.

Renseighements personnels

Pour votre sécurité et celle des autres utilisateurs, évitez de publier des renseignements
personnels ou confidentiels. La STS n’est pas responsable de la protection des
renseignements personnels divulgués sur nos plateformes sociales et se réserve le droit de
supprimer tout contenu contenant notamment :

. Une adresse personnelle ;

. Un numéro de téléphone;

. Une adresse courriel ;

. Un numéro de dossier ou toute autre information permettant d'identifier une
personne.

Plaintes et demandes de service

Les réseaux sociaux ne constituent pas un canal officiel pour le traitement des plaintes.
Elles doivent étre adressées directement a la STS par le biais du formulaire disponible sur le
site Internet au : https://www.sts.qc.ca/soutien/plaintes/



https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//www.sts.qc.ca/soutien/plaintes/&g=ZGNmYmExODY3Y2U5MzU4MQ==&h=NTUxOGM0OTY4NzZmMTNmYmNmNjA4ODZmODg1ZWM0OTNkYmQ1Y2U5ODkyYTExZjNjNzVlYTU4MDBkMjQzNGQwZQ==&p=Y3AxZTpzb2NpZXRlZGV0cmFuc3BvcnRkZXNoZXJicm9va2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6Y2VkNjcyNDc3ODQ2NjIwZDdhYTYzOWIxMmU1ZWMzMTE6NzpwOlQ=

Modération

La STS effectue une modération de ses plateformes afin d'assurer un environnement
respectueux et sécuritaire.

Tout commentaire ne respectant pas la présente nétiquette peut étre masqué ou supprimé
sans préavis. Selon la gravité ou la répétition des manquements, la STS se réserve également
le droit de bloquer ou de bannir un utilisateur.

Délai de réponse

L'équipe de la STS s'efforce de répondre aux questions et commentaires dans les meilleurs
délais durant les heures normales de bureau. Toutefois, aucune réponse n'est garantie et
certains commentaires pourraient ne pas recevoir de suivi.

Utilisation de la langue officielle, le frangais

La Société de transport de Sherbrooke est un organisme de ’Administration, et a ce titre elle se doit
d’utiliser de fagcon exemplaire le francgais, d’en promouvoir la qualité, d’en assurer le rayonnement
au Québec, de méme que d’assurer la protection. Ainsi, le frangais sera la seule langue utilisée
pour 'ensemble des communications de la STS sur ses plateformes sociales.

Acceptation de la nétiquette

En interagissant avec les plateformes sociales de la STS, vous acceptez de respecter la
présente nétiquette. La STS se réserve le droit de la modifier en tout temps, sans préavis.

Adoption et mise a jour

Cette nétiquette a été adopté par la Société de transport de Sherbrooke le 21 ao(it 2026. La
STS se réserve le droit de modifier cette nétiquette en tout temps, sans préavis.
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Patrick Dobson
Directeur général






